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Particolare attenzione deve essere dedicata alla illustrazione degli effetti esterni attesi dagli obiettivi che l’ente si dà con il documento.
Occorre utilizzare un linguaggio comprensibile anche da parte dei non addetti ai lavori.

b) Il comune
1) Popolazione 
Popolazione totale

Tabella 1

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Maschi
	3267
	3233
	3200
	3228
	3267
	3255

	Femmine
	3371
	3364
	3350
	3400
	3372
	3349

	Totale
	6638
	6597
	6550
	6628
	6639
	6604


Popolazione suddivisa per età e sesso 
Evoluzione della popolazione 
Tabella 2
	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Nati
	57
	61
	58
	56
	89
	61

	Deceduti
	49
	58
	64
	61
	71
	64

	Saldo naturale
	8
	3
	- 6
	- 5
	18
	- 3

	Immigrati
	142
	128
	140
	151
	186
	120

	Emigrati
	128
	134
	126
	132
	164
	159

	Saldo migratorio
	14
	- 6
	14
	19
	22
	- 39

	Totale popolazione
	22
	- 3
	8
	14
	40
	- 42


2) Territorio

Kmq totali: (15 quindici) 

Frazioni: (15 quindici)

Zona industriale: (mq 95.000)

Zona commerciale: (mq 160.000)

Aree demaniali: (mq 48.887,27)

Strade

Strade vicinali: (Km 10,37)

Strade comunali: (Km 70,00)

Strade provinciali: (Km 10,50)

Strade statali: (Km 6,25)

Altitudine: (fra 0 e 200-300 m slm)

Aree verdi: (mq 33.780)

3) Economia
Il Prodotto Interno Lordo

Il Prodotto Interno Lordo (PIL) è il valore complessivo dei beni e servizi prodotti all'interno di un Paese in un certo intervallo di tempo (solitamente l'anno) e destinati ad usi finali (consumi finali, investimenti, esportazioni nette); non viene quindi conteggiata la produzione destinata ai consumi intermedi, che rappresentano il valore dei beni e servizi consumati e trasformati nel processo produttivo per ottenere nuovi beni e servizi.

La realtà produttiva
Numero imprese registrate al 31/12/2017: (290 duecentonovanta)

Numero imprese suddivise per settore produttivo (71 settantuno)
4) Amministrazione comunale
La struttura

Inserire una breve nota sull’organizzazione comunale:

il Comune è organizzato in n. 6 Settori (Affari Generali - Servizi alla Persona - Tutela Ambiente e Territorio - Lavori Pubblici - Economico Finanziario - Polizia Municipale);

I Dipendenti del Comune

Tabella 3

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Dipendenti (di cui in part time)
	22(1)
	21(1)
	21(1)
	16(1)
	16(1)
	16( 1)

	Dirigenti
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Responsabili di posizione organizzativa
	5
	5
	5
	6
	5
	5

	Dipendenti a tempo determinato
	40
	44
	44
	1
	8
	7

	Lavoratori Socialmente Utili (LSU) e LPU
	34
	34
	34
	0
	0
	0

	Spesa del personale ex comma 557 legge finanziaria 2007
	965.910,78
	965.070,31
	909.661,45
	757.575,89
	765.778,89
	747.202,18


Tutela della parità di genere

(numero di dipendenti 16, di dirigenti 0, di posizioni organizzative 5 di cui 2 di sesso maschile e 3 di  sesso femminile)
Raffronto spesa corrente/spesa del personale
Tabella 4

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Spesa corrente
	4.855.737,59 


	5.285.540,34
	4.946.016,08
	6.295.354,40
	5.201.113,67
	4.514.535,39

	Spesa del personale
	965.910,78 


	965.070,31
	909.661,45
	757.575,89
	765.778,89
	747.202,18

	%
	19,89%
	18,26%
	18,39%
	12,03%
	14,72%
	16,55%


Raffronto entrate correnti/spesa del personale

Tabella 5

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Entrate correnti
	
	
	
	
	
	

	Spesa del personale
	965.910,78 


	965.070,31
	909.661,45
	757.575,89
	765.778,89
	747.202,18

	%
	
	
	
	
	
	


Raffronto dipendenti/popolazione residente

Tabella 6

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Popolazione residente
	6638
	6597
	6550
	6628
	6639
	6604

	Dipendenti a tempo indeterminato
	22
	21
	21
	16
	16
	16

	%
	0,033%
	0,031%
	0,032%
	0,024%
	0,024%
	0,024


I servizi
Settore Affari Generali (Segreteria - Contenzioso - Amministrativi - Istituzionali - Patrimonio - Personale - Protocollo - Demografici: “Anagrafe – Stato Civile – Elettorale – Leva Militare” - Revisione ordinamento uffici e servizi  - URP - Codice di Comportamento);
Settore Servizi alla Persona (Servizi Sociali - Rapporti con le istituzioni scolastiche - Trasporto scolastico - Mensa scolastica - Biblioteca comunale - Valorizzazione beni culturali - Impianti sportivi - Associazioni);
Settore Tutela Ambiente e Territorio (Edilizia - Urbanistica - Decoro urbano - Pulizia strade - Sfalci e decespugliamento - Raccolta differenziata - Incremento spazi pubblici - Monitoraggio rete idrica- Revisione delle regole edilizie - Pianificazione territoriale);
Settore Lavori Pubblici (Progettazione e Direzione lavori - Richiesta finanziamenti - Predisposizione Piano annuale e triennale LL.PP. - Acquisti MEPA - Redazione computi metrici - Servizio necroscopico e cimiteriale - Responsabile sicurezza nei luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/2008);
Settore Economico - Finanziario (Economato - Bilancio - Personale parte economica - Tributi);
	Settore Polizia Municipale (Polizia stradale - Polizia giudiziaria - Polizia amministrativa - Polizia commerciale - Polizia ambientale - Polizia edilizia - Polizia veterinaria - Ufficio commercio - SUAP - Ufficio demanio marittimo - Ufficio notificazioni atti - Ufficio viabilità);

	
	

	
	


5) Bilancio
Indicare quali scelte il Comune ha operato in termini di politica di bilancio:

Il Comune di Marina di Gioiosa Jonica nell’esercizio del 2017, a seguito all’impossibilità manifestata da parte dell’amministrazione comunale di approvare il bilancio di previsione, ha provveduto con atto deliberativo del Commissario ad Acta n. 2 del 26/04/2017 alla riduzione di tutte le risorse destinate ai servizi comunali riducendo al massimo i costi di funzionamento di tutte le aree. Tale procedura è stata mantenuta anche nell’esercizio finanziario 2018 al fine di garantire il necessario equilibrio di bilancio.  
Entrate complessive (consuntivo 2017): (7.362.161,49)
Uscite complessive (consuntivo 2017): (6.347.500,13)

Composizione delle entrate

Tabella 7: dettaglio delle entrate

	
	Consuntivo 2017
	Preventivo 2017

	Entrate tributarie

	IMU
	849.950,74
	886.880,00

	TARI
	1.044.891,72
	1.020.285,07

	TASI
	57.999,53
	58.000,00

	Tributi minori
	140.428,19
	53.700,00

	Altre entrate Tributarie
	1.260.666,53
	1.263.861,88



	Totale entrate Tributarie
	3.353.936,71
	3.282.726,95

	Entrate extra tributarie

	Entrate da servizi
	760.097,29
	870.200,00

	Alienazioni di beni immobili
	
	

	Alienazioni di beni mobili
	
	

	Accensione prestiti
	
	

	Avanzo di gestione
	562.095,42
	

	Totale entrate extra tributarie
	1.322192,71
	870.200,00

	Entrate da trasferimenti

	Stato
	669.722,98
	672.091,40

	Regione
	307.545,74
	325.943,29

	Altri trasferimenti
	977.268,72
	998.034,69

	Totale entrate da trasferimenti
	977.268,72
	998.034,69

	Totale entrate
	
	


Composizione delle uscite

Tabella 8: Destinazione delle spese
	
	Consuntivo 2017
	Preventivo 2018

	Amministrazione*
	1.352.773,53
	1.464.861,56

	Interessi passivi
	97.137,99
	89.770,89

	Ambiente e territorio
	1.774.160,24
	1.698.960,92

	Cultura
	54.465,23
	61.564,35

	Istruzione
	210.711,62
	233.745,78

	Polizia locale e sicurezza
	329.081,10
	342.777,54

	Servizi alle imprese
	
	

	Servizi sociali
	126.564,04
	156.144,74

	Sport e tempo libero
	1.681,13
	

	Trasporti
	192.299,43
	197.950,00

	Turismo
	
	

	Viabilità
	
	

	Totale spese
	3.207.487,49
	4.245.775,78


* Spese di funzionamento degli organi istituzionali e dei servizi generali

c) Analisi della  condizione esistente
In questa parte del documento sono sintetizzate le aspettative che si vuole cercare di realizzare

La condizione della Calabria e di conseguenza del Comune di Marina Gioiosa Ionica, che si evidenziano nelle varie relazioni statistiche elaborate ad oggi, descrivono un territorio nel quale la crisi degli ultimi anni sommata alle profonde carenze strutturali di lungo periodo, ha determinato una situazione generale preoccupante su tutti i fronti della vita sociale ed economica della nostra comunità regionale e comunale. Da un tempo ormai lunghissimo la Calabria vede progressivamente ridursi, anno dopo anno, il suo prodotto interno lordo. Si riduce costantemente la capacità di creare ricchezza e, nello stesso tempo, si abbassano gli indicatori della qualità della vita e dei servizi. Le imprese sono al limite della resistenza ed è in atto un processo di progressiva desertificazione produttiva. Diminuisce l’occupazione, mentre permangano fasce ampie di precariato e cresce l’esodo delle nuove generazioni.

In questo contesto di severo aggravamento del già preoccupante ritardo strutturale della Calabria ed in ragione della profonda interrelazione tra le diverse problematiche che si devono affrontare, rimane fondamentale la scelta di utilizzare i Fondi strutturali nei programmi plurifondo che comprendono sia il FESR che il FSE, per comporre un disegno organico in grado di incidere strutturalmente e in modo integrato sul territorio e sul tessuto produttivo regionale.

Sotto il profilo strategico, la strategia europea è orientata verso la crescita intelligente, sostenibile e inclusiva finalizzata al raggiungimento della coesione economica, sociale e territoriale, per recuperare la grave condizione di arretratezza economica e sociale. Appare pertanto fondamentale che lo sforzo programmatico della Regione Calabria e a cascata dei singoli comuni, deve collocarsi nel quadro degli obiettivi europei sulla crescita, l’occupazione, l’istruzione e la ricerca, l’utilizzo delle nuove tecnologie e la valorizzazione dell’ambiente.

In questa ottica, il nuovo POR 2014/2020 avrà una funzione fondamentale quale strumento ordinatore delle politiche regionali e comunali di sviluppo e di motore finanziario e progettuale per l’attuazione delle scelte di mandato sopra indicate. Questo importante strumento finanziario consentirà di realizzare in parte quelle priorità che abbiamo indicato nella relazione di mandato che abbiamo già discusso con il Consiglio Comunale e che sono state ampiamente indicate nella Sezione Strategica.

La necessità del rispetto del principio del pareggio di bilancio e degli equilibri finanziari in conformità a quanto previsto dal D.Lgs 118/2011 e, s.m.i. e del TUEL ha comportato una drastica riduzione della spesa corrente, con particolare riferimento all’acquisizione di beni e servizi, che, gioco forza, vanno ad incidere sulla erogazione dei Servizi ai cittadini.

L’attività dell’Amministrazione, in base ai principi dettati dalla legislazione vigente - deve principalmente tendere a migliorare la  capacità dell’Ente di riscuotere i tributi, supportata  dagli  accertamenti effettuati, in modo di svincolare  risorse rilevanti al Fondo Crediti di Dubbia Esigibilità, sottraendole dalla spesa corrente.

Per esemplificare è necessario migliorare nettamente il rapporto tra accertamenti ed incassi. 
	
	Aspetti positivi
	Aree di criticità

	Municipio
	Punti di forza
Attività di accertamento tributario che ha comportato il rilevamento di una notevole presenza di attività evasiva, che ha determinato un consistente aumento delle previsione d’entrata

	Debolezze
Scarsa capacità di incassare le entrate accertate

	Contesto comunale

	Opportunità
Attraverso un incremento consistente della struttura tributaria è stato possibile  costituire una adeguata anagrafe tributaria 

	Minacce
Mancata collaborazione dei contribuenti 



1) Priorità strategiche
Una delle priorità individuate dalla Commissione Straordinaria è l’aumento della riscossione dei tributi, sia in conto competenza che in conto residui, attualmente del tutto inadeguata a garantire una regolare gestione amministrativo- contabile dell’Ente. L’obiettivo è quello di aumentare la percentuale di riscossione dei tributi attraverso il potenziamento dell’Ufficio tributi e con il contrasto all’evasione. 

Il Settore Lavori Pubblici, su conforme indicazione della Commissione Straordinaria, ha predisposto l’elenco delle priorità, di seguito riportate afferente le opere da realizzare con il ricorso a contributi statali, regionali, europei e/o a totale carico dello Stato. 

Con la deliberazione della Commissione Straordinaria n° 16 del 31 gennaio 2018 è stato approvato il seguente piano di priorità degli interventi di accesso ai contributi e finanziamenti a carico degli stanziamenti comunque destinati agli investimenti degli Enti Locali:
	1Progetto di "Riqualificazione e messa in sicurezza lungomare C. Colombo" 
	€ 1.600.000,00 
	Messa in opera ringhiere per tutta la lunghezza che risulta ancora priva - Completamento pavimentazione marciapiede - sistemazione varie 
	    Settore Viabilità 

	2 
	Riefficientamento rete idrica 3° lotto 
	€ 500.000,00 
	Riefficientamento rete idrica 
	Settore Ambiente 

	3 
	Messa in sicurezza cimitero comunale 
	€ 535.000,00 
	Realizzazione nuovi loculi cimiteriali - recinzione parte del cimitero - collocazione in un'area di in impianto di inceneritore 
	Settore Ambiente 

	4 
	Realizzazione rete fognaria Via Telegrafo Vecchio, Via Galea e Via Scinuso 
	€ 430.000,00 
	Costruzione di n. 3 tratti di rete fognaria nelle località Telegrafo Vecchio - Via Galea - Scinuso 
	Settore Ambiente 

	5 
	Completamento Torre Galea 
	€ 60.000,00 
	Realizzazione impianto elettrico ed infissi 
	Settore turistico - culturale 

	6 
	Manutenzione Straordinaria strade comunali 
	€ 500.000,00 
	Lavori di scarifica e ripristino pavimentazione stradale strade comunali 
	Settore Viabilità 

	7 
	Realizzazione impianto pubblica illuminazione via F.lli Rosselli e sistemazione area verde 
	€ 500.000,00 
	Realizzazione nuovo impianto di illuminazione prolungamento via F.lli Rosselli e sistemazione aree laterali a verde pubblico 
	Settore Viabilità 

	8
	Manutenzione straordinaria depuratore comunale e realizzazione stazione di sollevamento 
	€ 650.000,00   
	Settore Ambiente 

	9 
	Ampliamento impianto video sorveglianza comunale 
	€ 1.000.000,00 
	Realizzazione impianto di video sorveglianza strade principali 
	Settore Sicurezza 

	10 
	Manutenzione straordinaria palazzetto 
	€ 250.000,00 
	Rifacimento copertura e servizi vari 
	Settore Sport e tempo libero 


	11 
	Riqualificazione area ex cooperativa "Cento" 
	€ 700.000,00 
	Demolizione fabbricati esistenti e fatiscenti - riqualificazione area a verde attrezzato a parcheggi 
	Settore Viabilità 

	12 
	Completamento viabilità strada S. Anna 
	€ 700.000,00 
	Espropriazione frazionamenti volture e lavori di realizzazione strade compresi sotto servizi 
	Settore Viabilità 

	13 
	Sistemazione area ex Calabro Lucane 
	€ 500.000,00 
	Convenzione con la regione per concessione area per 99 anni rifacimento marciapiedi e servizi vari 
	Settore Viabilità 

	14 
	Completamento Campo Sportivo Comunale 
	€ 250.000,00 
	Lavori di completamento messa a norma campo sportivo 
	Settore Sport e tempo libero 

	15 
	Realizzazione centro di aggregazione 
	€ 1.500.000,00 
	Acquisto area ex Istituto d'igiene sociale e realizzazione centro di aggregazione 
	Settore Sociale 


2) Obiettivi strategici
Il servizio di raccolta differenziata Porta a Porta. L’Ente, per centrare gli obiettivi normativi per il raggiungimento delle percentuali previste ed ottimizzare la gestione complessiva dei propri rifiuti solidi urbani anche in termini di spesa, ha deciso di esternalizzare il servizio di raccolta differenziata, mentre la raccolta indifferenziata sarà internalizzata. 

L’esternalizzazione sarà effettuata mediante una gara ad evidenza pubblica per la scelta di un unico gestore e per tutti i servizi di igiene ambientale in osservanza, peraltro, ai principi di legalità (non contraddittorietà alla legge, come conformità formale e sostanziale), di imparzialità (art.97-98 cost.ne), del buon andamento (art.97 cost.ne, adeguatezza e convenienza dell’azione della P.A) e di responsabilità (art.28 cost.ne) e ai criteri di efficienza, efficacia e trasparenza al fine di garantire, tramite l’adozione dell’art.83 del Codice dei Contratti (criterio dell’offerta più vantaggiosa), l’individuazione del miglior contraente con il costo più favorevole. 

La scelta della esternazionalizzazione è dettata dalla situazione economica in cui versa l’Ente, che non permette la presa in carico diretta dei servizi in quanto non può aumentare la propria pianta organica con proprio personale da destinare ai servizi in oggetto. 

Tuttavia l’esternazionalizzazione del servizio permette all’Ente una certezza della spesa annuale per i servizi posti a gara poiché viene fissato, attraverso l’appalto l’ammontare della spesa che copre tutti gli oneri senza spese aggiuntive. 

Attraverso l’esternalizzazione inoltre l’Ente può attuare un maggiore controllo sul servizio in termini di qualità, poiché è sgravato dalle attività pratiche e quotidiane di svolgimento del servizio. 

Un soggetto esterno inoltre può garantire una maggiore specializzazione nello svolgimento del servizio attraverso un modello di raccolta “Porta a Porta” che non potrà essere avviato dall’Ente con le sole forze in essere. 

L’assegnazione dei servizi avrà durata biennale, con un opzione di rinnovo alle stesse condizioni per un terzo; questo periodo temporale medio può permettere da un lato il corretto avvio del sistema di raccolta, il raggiungimento degli obiettivi normativi e di contenimento di spesa ma dall’altro anche la possibilità all’Ente di poter verificare le condizioni, alla scadenza contrattuale, di una eventuale internazionalizzazione ove ricorressero le condizioni. 

I servizi assegnati riguardano la raccolta dei rifiuti solidi urbani in maniera differenziata, il loro trasporto presso gli impianti di recupero e smaltimento, nonché il servizio di spazzamento. 

La modalità indicata come metodo di raccolta è quella della “porta a porta” da erogare per tutte le utenze domestiche e tutte quelle commerciali su tutto il territorio comunale. Per queste ultime, le utenze commerciali appunto, il servizio sarà limitato ai rifiuti assimilabili agli urbani mentre restano in carico delle utenze stesse le gestioni di quelle frazioni non assimilabili. 
3) Obiettivi operativi

Dettagliano gli obiettivi strategici individuando risultati ottenibili nel corso dell’anno.

Anche per gli obiettivi operativi deve essere definito un parametro ed un target.

Nel caso in cui l’obiettivo dell’esempio precedente non fosse immediatamente raggiungibile nel corso del primo anno, potremmo suddividerlo in più obiettivi operativi, ad esempio prevedendo questi obiettivi:

1. Effettuare la ricognizione del sistema attuale di raccolta e smaltimento dei rifiuti, valutando l’effettiva suddivisione dei rifiuti raccolti tra indifferenziati, diretti al riciclo, diretti al compostaggio, target: entro il 31 maggio 2018;
2. Riprogettazione del sistema di raccolta dei rifiuti al fine di assicurare che la percentuale di rifiuti indifferenziati scenda al di sotto del 60% al termine del triennio, target: entro il 31 ottobre 2018;
3. Organizzazione di una campagna di comunicazione sul nuovo metodo di raccolta dei rifiuti, target: copertura del 100% della popolazione residente;
4. Percentuale di rifiuti indifferenziati inferiore al 65% al 31/12/2018 e monitoraggio mensile dell’andamento di tale parametro, target: % rifiuti inferiore al 65% al 31/12/18, redazione di una relazione trimestrale all’Amministrazione sull’andamento del parametro e segnalazione tempestiva (entro 15 gg) alla Commissione di eventuali criticità significative;
5. Percentuale di rifiuti indifferenziati inferiore al 60% al 31/12/2019 e monitoraggio mensile dell’andamento di tale parametro, target: % rifiuti inferiore al 65% al 31/12/139, redazione di una relazione trimestrale alla Commissione sull’andamento del parametro e segnalazione tempestiva (entro 15 gg) alla Commissione di eventuali criticità significative.
AREA: SEGRETERIA - SEGRETARIO COMUNALE: Dr. Pasquale Pupo - MISSIONE: Servizi istituzionali, generali e di gestione - PROGRAMMI: 

	Linee di Mandato e Obiettivi Strategici
	Gestire e migliorare l'Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attività per lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.


	N°
	Descrizione Obiettivi Operativi
	Peso %
	Indicatori di Misurazione
	Valori Attesi
	Data Inizio Prevista
	Data Fine Attesa

	1
	Implementazione e monitoraggio della Customer Satisfaction, attraverso l’utilizzo delle applicazioni sul sito web dell’Ente o attraverso la somministrazione di specifici questionari di qualità all’utenza per la rilevazione dell’impatto dei servizi erogati.
	5%
	Risultati dell’applicazione sul sito.

Risultati dei questionari di qualità dei servizi.
	Produzione di specifico report.

Ottenimento di almeno il 70% di feedback positivi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	2
	Coordinamento del rispetto obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente
	40%
	Sezione Amministrazione Trasparente. 
	Compilazione della griglia ANAC di controllo e invio al Nucleo di valutazione.
	01/01/2018
	31/12/2018

	3
	Monitoraggio del contenzioso Giudiziario, attraverso una tempestiva attività di controllo sui tempi di costituzione in giudizio nonché emanazione di report  sulla attività espletata dai legali incaricati

	40%
	Tempi medi di costituzione in giudizio
	Analisi costante dell’intera materia con report che ne indicano non solo l’attività espletata ma anche i risultati ottenuti
	01/01/2018
	31/12/2018

	4
	Gestione della contrattazione decentrata integrativa.
	10%
	Contratto decentrato integrativo e fondo del salario accessorio.
	Sottoscrizione del contratto decentrato integrativo e del fondo del salario accessorio dell’anno di riferimento.
	01/01/2018
	31/12/2018

	
	
	
	
	
	
	

	5
	Applicazione diritto di accesso civico generalizzato
	5%
	Attuazione tempestiva degli obblighi di comunicazione.
	100% di risposte ad istanze di accesso civico generalizzato entro i termini.

	1/01/2018
	31/12/2018


STRUTTURA: ASSISTENZA ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI DEMOGRAFICI E GESTIONE DEL PERSONALE - RESPONSABILE: Assistente sociale emilia leonardo - MISSIONE: Servizi istituzionali, generali e di gestione.
	Linee di Mandato e Obiettivi Strategici
	Gestire e migliorare l'Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi amministrativi generali, delle attività per lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.


	N°
	Descrizione Obiettivi Operativi
	Peso 
	Indicatori di Misurazione
	Valori Attesi
	Data Inizio Prevista
	Data Fine Attesa

	1
	Monitoraggio della Customer Satisfaction, attraverso l’utilizzo delle applicazioni sul sito web dell’Ente o attraverso la somministrazione di specifici questionari di qualità all’utenza per la rilevazione dell’impatto dei servizi erogati.
	5%
	Risultati dell’applicazione sul sito.

Risultati dei questionari di qualità dei servizi.
	Produzione di specifico report.

Ottenimento di almeno il 70% di feedback positivi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	2
	Rispetto obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza relativi alla struttura di appartenenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente, con particolare riferimento alla disciplina degli incarichi e alle informazioni sull’affidamento dei lavori.
	20%
	Sezione Amministrazione Trasparente. 
	Pubblicazione sul sito internet dell’Ente di tutta la documentazione in particolare relativa agli incarichi e all’affidamento dei lavori e servizi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	3
	Implementazione delle azioni volte alla prevenzione della corruzione previste nel nuovo Piano sull’Anticorruzione relative ai servizi gestiti nella struttura di riferimento.
	20%
	Percentuale di realizzazione delle misure previste per la struttura di riferimento.


	70% delle misure assegnate nel Piano
	01/01/2018
	31/12/2018

	4
	Programmazione tempestiva delle politiche di gestione del personale, assunzioni, funzionale gestione del salario accessorio e controllo delle attestazioni di presenza in servizio, delle assenze e dei permessi anche al fine del contenimento dell’eventuale contenzioso interno. 


	20%
	Programmazione del fabbisogno.

Puntuale gestione degli istituti contrattuali accessori anche ai fini del contenimento dell’eventuale contenzioso interno.
	Redazione della programmazione del fabbisogno.

Liquidazione degli istituti contrattuali accessori entro l’anno.

Report controlli a campione sulla presenza e assenza in servizio dei dipendenti.
	01/01/2018
	31/12/2018

	6
	Implementazione digitalizzazione dell’Anagrafe  Nazionale della Popolazione residente
	30%
	Attivazione del progetto promosso dal Dipartimento funzione Pubblica  per il subentro dell’Ente  nella piattaforma nazionale  della Popolazione residente
	Attivazione del processo  informatico e completamento dello stesso entro la fine dell’anno 
	01/01/2018
	31/12/2018

	7
	Applicazione diritto di accesso civico generalizzato
	5%
	Attuazione tempestiva degli obblighi di comunicazione.
	100% di risposte ad istanze di accesso civico generalizzato entro i termini.

	01/01/2018
	31/12/2018


AREA: SERVIZI ALLA PERSONA PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI  CULTURA, SPORT E TURISMO - RESPONSABILE: Assistente Sociale Emilia Leonardo - MISSIONE: Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività  sCOLASTICHE culturali, Politiche giovanili, sport e tempo libero E Turismo. 

	Linee di Mandato e Obiettivi Strategici
	Gestire e migliorare l'Amministrazione e funzionamento delle attività di tutela e sostegno, di ristrutturazione e manutenzione dei beni di interesse storico, artistico e culturale e del patrimonio archeologico e architettonico nonchè l'Amministrazione, funzionamento ed erogazione di servizi culturali e di sostegno alle strutture e alle attività culturali finalizzate anche al turismo.


	N°
	Descrizione Obiettivi Operativi
	Peso %
	Indicatori di Misurazione
	Valori Attesi
	Data Inizio Prevista
	Data Fine Attesa

	1
	Monitoraggio della Customer Satisfaction, attraverso l’utilizzo delle applicazioni sul sito web dell’Ente o attraverso la somministrazione di specifici questionari di qualità all’utenza per la rilevazione dell’impatto dei servizi erogati.
	5 %
	Risultati dell’applicazione sul sito.

Risultati dei questionari di qualità dei servizi.
	Produzione di specifico report.

Ottenimento di almeno il 70% di feedback positivi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	2
	Rispetto obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza relativi alla struttura di appartenenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente, con particolare riferimento alla disciplina degli incarichi 
	20%
	Sezione Amministrazione Trasparente. 
	Pubblicazione sul sito internet dell’Ente di tutta la documentazione in particolare relativa agli incarichi e all’affidamento dei lavori e servizi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	3
	Attivazione progetti nell’abito dei servizi sociali in particolare – Servizio Civile,  reddito d’inclusione REI
	35%
	N. di  report della mappatura  dei fenomeni marginalità individuati  nel tessuto sociale locale


	Presentazione  di relazioni dettagliate sui fenomeni individuati  con relativi suggerimenti  per affrontare le criticità rilevate
	01/01/2018
	31/12/2018

	4
	Valorizzazione del patrimonio culturale e sportivo, realizzazione di un sistema di iniziative e di progetti anche attraverso la collaborazione con le associazioni locali, volto in particolare a sviluppare il flusso turistico sul territorio.
	35 %
	N. manifestazioni programmate.

N. manifestazioni realizzate.

N. partecipanti per manifestazione ed evento.

N. accodi con associazioni.
	100% rapporto tra manifestazioni programmate e realizzate.

Almeno 70% di progetti realizzati o finanziati rispetto a quelli proposti.
	01/01/2018
	31/12/2018

	
	
	
	
	
	
	

	5
	Applicazione diritto di accesso civico generalizzato
	5%
	Attuazione tempestiva degli obblighi di comunicazione.
	100% di risposte ad istanze di accesso civico generalizzato entro i termini.
	01/01/2018
	31/12/2018


AREA: ECONOMICO FINANZIARIA - TRIBUTI - RESPONSABILE: DR.SSA ROMANO TIZIANA - MISSIONE: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE - 
	Linee di Mandato e Obiettivi Strategici
	Gestire e migliorare l'Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attività per lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.


	N°
	Descrizione Obiettivi Operativi
	Peso %
	Indicatori di Misurazione
	Valori Attesi
	Data Inizio Prevista
	Data Fine Attesa

	1
	Monitoraggio della Customer Satisfaction, attraverso l’utilizzo delle applicazioni sul sito web dell’Ente o attraverso la somministrazione di specifici questionari di qualità all’utenza per la rilevazione dell’impatto dei servizi erogati.
	5%
	Risultati dell’applicazione sul sito.

Risultati dei questionari di qualità dei servizi.
	Produzione di specifico report.

Ottenimento di almeno il 70% di feedback positivi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	2
	Rispetto obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza relativi alla struttura di appartenenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente, con particolare riferimento alla disciplina degli incarichi e alle informazioni sull’affidamento dei lavori.
	10%
	Sezione Amministrazione Trasparente. 
	Pubblicazione sul sito internet dell’Ente di tutta la documentazione in particolare relativa agli incarichi e all’affidamento dei lavori e servizi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	3
	Implementazione delle azioni volte all’emissione avvisi di accertamento:

 IMU ANNI 2013/2014

Tari 2013/2014
	30%
	Attività di Accertamenti ed emissione relativi avvisi al fine di evitare la prescrizione 
	Numero dei controlli effettuati con relativi avvisi di accertamento emessi  nei tempi previsti dalla normativa 
	01/01/2018
	31/12/2018

	4
	Bonifica banca dati utenti servizio canone acqua, a seguito installazione contatori elettronici, con relativo incrocio dati   utenti Tari  inseriti nella banca dati comunale susseguente controllo incrociato  con  emissione accertamenti per i contribuenti evasori 
	30%
	Tempestive comunicazioni agli utenti morosi riscontrati 

DATI MODIFICATI  a seguito la citata  bonifica 
	Numero delle comunicazione effettuate rispetto ai contribuenti morosi individuati 
	01/01/2018
	31/12/2018

	5
	Implementazione digitalizzazione ed informatizzazione del sistema PASSWEB
	20 %
	Attivazione d nuove procedure informatizzate relative all’inserimento dei dati nella banca dati INPS delle posizione assicurative dei dipendenti comunali 
	Riduzione della circolazione di documenti cartacei all’interno dell’ente misurata 

Dal numero delle pratiche completate rispetto a dipendenti presenti nell’ente nell’anno di riferimento 
Attivazione del nuovo servizo esclusivamente in modalità telematica
	01/01/2018
	31/12/2018

	6
	Applicazione diritto di accesso civico generalizzato
	5%
	Attuazione tempestiva degli obblighi di comunicazione.
	100% di risposte ad istanze di accesso civico generalizzato entro i termini.

	1/01/2018
	31/12/2018


AREA: UFFICIO TECNICO, GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI URBANISTICA, EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E LOCALE  - RESPONSABILE: ARCHITETTO TUCCI - MISSIONE: Assetto del territorio ed edilizia abitativa Servizi istituzionali, generali e di gestione - PROGRAMMI: 

	Linee di Mandato e Obiettivi Strategici
	Gestire e migliorare l'Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attività per lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
	


	N°
	Descrizione Obiettivi Operativi
	Peso %
	Indicatori di Misurazione
	Valori Attesi
	Data Inizio Prevista
	Data Fine Attesa

	1
	Monitoraggio della Customer Satisfaction, attraverso l’utilizzo delle applicazioni sul sito web dell’Ente o attraverso la somministrazione di specifici questionari di qualità all’utenza per la rilevazione dell’impatto dei servizi erogati.
	5%
	Risultati dell’applicazione sul sito.

Risultati dei questionari di qualità dei servizi.
	Produzione di specifico report.

Ottenimento di almeno il 70% di feedback positivi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	2
	Rispetto obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza relativi alla struttura di appartenenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente, con particolare riferimento alla disciplina degli incarichi e alle informazioni sull’affidamento dei lavori.
	10%
	Sezione Amministrazione Trasparente. 
	Pubblicazione sul sito internet dell’Ente di tutta la documentazione in particolare relativa agli incarichi e all’affidamento dei lavori e servizi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	3
	Implementazione delle azioni volte alla prevenzione della corruzione previste nel nuovo Piano sull’Anticorruzione relative ai servizi gestiti nella struttura di riferimento.
	10%
	Percentuale di realizzazione delle misure previste per la struttura di riferimento.


	70% delle misure assegnate nel Piano
	01/01/2018
	31/12/2018

	4

5
	Migliorare la tempestività e l’efficienza nell’evasione delle pratiche e concessione autorizzazioni;

Garantire adeguati standard d’intervento nella manutenzione ordinaria e straordinaria.
	25%

20%
	N. pratiche presentate.

N. pratiche evase.

N. pratiche sospese.

N. richieste d’intervento di manutenzione.

N. interventi di manutenzione effettuati.

N. lamentele inefficienze delle strutture e dei servizi.


	100% evasione delle pratiche presentate nel rispetto dei tempi di conclusione del procedimento previsti dalla disciplina di riferimento.

Evasione del 100% delle richieste d’intervento di manutenzione ordinaria e straordinaria e azzeramento della percentuale di lamentele.
	01/01/2018
01/01/2018

	31/12/2018
31/12/2018


	6
	Implementazione digitalizzazione ed informatizzazione dei procedimenti.
	10%

15%
	Attivazione di nuove procedure informatizzate.

Digitalizzazione pratiche.
	Attivazione seguenti nuovi servizi erogati esclusivamente in modalità telematica: Istituzione Sportello Unico per l’Edilizia Digitale (S.U.E.D.).

100% digitalizzazione pratiche condono

100% digitalizzazione pratiche edilizie correnti
	01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018
	31/12/2018

31/12/2018

31/12/2018

	7
	Applicazione diritto di accesso civico generalizzato
	5%
	Attuazione tempestiva degli obblighi di comunicazione.
	100% di risposte ad istanze di accesso civico generalizzato entro i termini.

	01/01/2018
	31/12/2018


AREA: LAVORI PUBBLICI SERVIZI CIMITERIALI - RESPONSABILE: Architetto COMMISSO ANNA - MISSIONE: Assetto del territorio ed edilizia abitativa - PROGRAMMI: 
	Linee di Mandato e Obiettivi Strategici
	Gestire e migliorare l'Amministrazione, funzionamento e fornitura dei servizi e delle attività relative ai lavori pubblici, ivi incluse le attività di supporto alla programmazione, al coordinamento e al monitoraggio delle relative politiche.


	N°
	Descrizione Obiettivi Operativi
	Peso %
	Indicatori di Misurazione
	Valori Attesi
	Data Inizio Prevista
	Data Fine Attesa

	1
	Monitoraggio della Customer Satisfaction, attraverso l’utilizzo delle applicazioni sul sito web dell’Ente o attraverso la somministrazione di specifici questionari di qualità all’utenza per la rilevazione dell’impatto dei servizi erogati.
	5%
	Risultati dell’applicazione sul sito.

Risultati dei questionari di qualità dei servizi.
	Produzione di specifico report.

Ottenimento di almeno il 70% di feedback positivi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	2
	Rispetto obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza relativi alla struttura di appartenenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente, con particolare riferimento alla disciplina degli incarichi e alle informazioni sull’affidamento dei lavori.
	15%
	Sezione Amministrazione Trasparente. 
	Pubblicazione sul sito internet dell’Ente di tutta la documentazione in particolare relativa agli incarichi e all’affidamento dei lavori e servizi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	3
	Implementazione delle azioni volte alla prevenzione della corruzione previste nel nuovo Piano sull’Anticorruzione relative ai servizi gestiti nella struttura di riferimento.
	15%
	Percentuale di realizzazione delle misure previste per la struttura di riferimento.


	70% delle misure assegnate nel Piano
	01/01/2018
	31/12/2018

	4
	Approvazione programma triennale delle opere pubbliche per il triennio successivo. Realizzazione del programma triennale delle opere pubbliche in corso attraverso il rispetto dei tempi e delle fasi previste in particolare per l’anno di gestione per ogni singola opera descritta nel programma.
	30%
	N. opere previste nella programmazione annuale dei lavori pubblici.


	Produzione specifico report del rispetto dei tempi programmati relativi alle fasi dei singoli progetti per l’annualità di riferimento.

Approvazione tempestiva del programma triennale delle opere pubbliche per il triennio successivo.
	01/01/2018
	31/12/2018

	5
	Progettazione di opere pubbliche  nell’ambito dell’ufficio tecnico
	30%
	attività progettuale e relativa direzione lavori  interna 
	Numero dei progetti realizzati dall’ufficio rispetto a quelli approvati nel corso dell’anno
	01/01/2018
	31/12/2018

	6
	Applicazione diritto di accesso civico generalizzato
	5%
	Attuazione tempestiva degli obblighi di comunicazione.
	100% di risposte ad istanze di accesso civico generalizzato entro i termini.

	01/01/2018
	31/12/2018


AREA: POLIZIA LOCALE - RESPONSABILE: Comandante Dott. AMBROSIO SETTIMIO - MISSIONE: Ordine pubblico e sicurezzA.
	Linee di Mandato e Obiettivi Strategici
	Gestire e migliorare l'Amministrazione e funzionamento delle attività collegate all’ordine pubblico e alla sicurezza a livello locale, alla polizia locale, commerciale e amministrativa.


	N°
	Descrizione Obiettivi Operativi
	Peso %
	Indicatori di Misurazione
	Valori Attesi
	Data Inizio Prevista
	Data 
Fine Attesa

	1
	Monitoraggio della Customer Satisfaction, attraverso l’utilizzo delle applicazioni sul sito web dell’Ente o attraverso la somministrazione di specifici questionari di qualità all’utenza per la rilevazione dell’impatto dei servizi erogati.
	5%
	Risultati dell’applicazione sul sito.

Risultati dei questionari di qualità dei servizi.
	Produzione di specifico report.

Ottenimento di almeno il 70% di feedback positivi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	2
	Rispetto obblighi e adempimenti relativi alla Trasparenza relativi alla struttura di appartenenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente, con particolare riferimento alla disciplina degli incarichi e alle informazioni sull’affidamento dei lavori.
	10%
	Sezione Amministrazione Trasparente. 
	Pubblicazione sul sito internet dell’Ente di tutta la documentazione in particolare relativa agli incarichi e all’affidamento dei lavori e servizi.
	01/01/2018
	31/12/2018

	3
	Implementazione delle azioni volte alla prevenzione della corruzione previste nel nuovo Piano sull’Anticorruzione relative ai servizi gestiti nella struttura di riferimento.
	15%
	Percentuale di realizzazione delle misure previste per la struttura di riferimento.


	70% delle misure assegnate nel Piano
	01/01/2018
	31/12/2018

	4
	Miglioramento nella rilevazione e repressione degli abusi e delle infrazioni attraverso controlli mirati in particolare per il rispetto del codice della strada e degli spazi destinati al parcheggio a pagamento 
	30%
	N. infrazioni rilevate.

N. contravvenzioni effettuate.

N. segnalazioni ricevute.

N. interventi effettuati.
	100% risposta alle segnalazioni.

Report specifico e dettagliato sul numero e natura degli interventi effettuati.
	01/01/2018
	31/12/2018

	5
	Implementazione dell’attività di  controllo sulle attività commerciali e dell’efficacia delle misure adottate, in modo particolare sulle autorizzazioni di occupazione di spazi pubblici.
	15%
20%
	Numero dei controlli effettuati sulle  autorizzazioni rilasciate  nel 2017/2018.

Completamento dei procedimenti sanzionatori avviati.

	90% dei controlli.

100% dei procedimenti sanzionatori completati su quelli 

avviati.
	01/01/2018
01/01/2018
	31/12/2018
31/12/2018

	6
	Applicazione diritto di accesso civico generalizzato
	5%
	Attuazione tempestiva degli obblighi di comunicazione.
	100% di risposte ad istanze di accesso civico generalizzato entro i termini.

	01/01/2018
	31/12/2018


4) Albero della Performance

Riepiloga graficamente il Piano delle Performance.


[image: image1]
d) Parametri gestionali

In questa parte sono indicati i parametri da mettere sotto controllo ai fini della valutazione della performance organizzativa ed il cui miglioramento viene assunto come una delle sue componenti.
1) Rispetto del pareggio di bilancio;
2) Rispetto del tetto di spesa del personale;
3) Volume dei residui attivi di nuova formazione provenienti dalla gestione di competenza e relativi ai titoli I e III, con l’esclusione delle risorse a titolo di fondo sperimentale di riequilibrio di cui all’articolo 2 del decreto legislativo n. 23 del 2011 o di fondo di solidarietà di cui all’articolo 1, comma 380 della legge 24 dicembre 2012 n. 228, superiori al 42 per cento rispetto ai valori di accertamento delle entrate dei medesimi titoli I e III esclusi gli accertamenti delle predette risorse a titolo di fondo sperimentale di riequilibrio o di fondo di solidarietà;

4) Ammontare dei residui attivi provenienti dalla gestione dei residui attivi e di cui al titolo I e al titolo III superiore al 65 per cento, ad esclusione eventuali residui da risorse a titolo di fondo sperimentale di riequilibrio di cui all’articolo 2 del decreto legislativo n. 23 o di fondo di solidarietà di cui all’articolo 1 comma 380 della legge 24 dicembre 2012 n. 228, rapportata agli accertamenti della gestione di competenza delle entrate dei medesimi titoli I e III ad esclusione degli accertamenti delle predette risorse a titolo di fondo sperimentale di riequilibrio o di fondo di solidarietà;

5) Volume dei residui passivi complessivi provenienti dal titolo I superiore al 40 per cento degli impegni della medesima spesa corrente;

6) Capacità di riscossione aumentata rispetto all’anno precedente;
7) Miglioramento rispetto all’anno precedente del rapporto tra incassi e somme contestate per le sanzioni al codice della strada;
8) Miglioramento della percentuale di raccolta differenziata;
9) Riduzione dei tempi medi di pagamento;
10) Riduzione dei tempi medi di conclusione dei procedimenti;
11) Attuazione del programma delle opere di cui all’articolo 31 del D.Lgs. n. 50/2016.
e) Il rispetto dei vincoli dettati dal legislatore e l’applicazione delle norme sulla trasparenza

PRINCIPALI VINCOLI FISSATI DA DISPOSIZIONI DI LEGGE CHE DEVONO ESSERE VERIFICATI 

· Trasmissione all’anagrafe delle prestazioni dei dati sugli incarichi conferiti e su quelli autorizzati ai dipendenti dell’ente;
· Rispetto dei vincoli di trasparenza di cui al D.Lgs. n. 33/2013 e smi;
· Monitoraggio del lavoro flessibile, sulla base del modello predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica;
· Rispetto dei vincoli dettati per il conferimento di incarichi di collaborazione, consulenza, studio e/o ricerca;
· Rispetto del vincolo alla formulazione di una proposta per la individuazione del personale in eccedenza;
· Rispetto dei vincoli dettati dal codice dell’amministrazione digitale, tra cui si ricordano in particolare l’utilizzo della posta elettronica, l’accesso telematico, il riutilizzo dei dati delle pubbliche amministrazioni, l’avvio del procedimento sulla base dei canoni dell’amministrazione digitale, il domicilio digitale del cittadino, la realizzazione dei documenti informatici, dei dati di tipo aperto e della inclusione digitale;

· Il ricorso alle convenzioni Consip ed al mercato elettronico della PA;

· La partecipazione alle conferenze dei servizi e la tempestiva adozione dei relativi provvedimenti finali;

· La verifica della certificazione delle assenze per malattia;

· L’avvio e la conclusione dei procedimenti disciplinari;

· Il rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti amministrativi;

· La vigilanza sul personale assegnato;

· Il rispetto dei vincoli dettati per il controllo del personale;

· L’adozione delle misure organizzative necessarie per l’applicazione del cd lavoro agile.
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